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Umfrage fiir Kindertagespflegepersonen 2022

Zufriedenheitsabfrage

Kindertagespflegepersonen

1. Seit wann sind Sie in der Kindertagespflege tatig?

3 3
Vor 2005 2006 - 2010 2011-2015 2016 - 2018 2019 - 2022

2. Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir die Kindertagespflege entschieden?
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3. Wiirden Sie diese Entscheidung genauso wieder treffen?

1 1
I
Ja Vielleicht Nein

4. Wie viele Kinder betreuen Sie aktuell?

m 3 Kinder 4 Kinder = 5Kinder 9 Kinder

* Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend |hre Bewertung ab.



5. In welchem Alter sind die Kinder?

m unter 1Jahr = 1-2 Jahre = 2-3 Jahre 3-4 Jahre

6. Wie ist der Kontakt zu den Familien lhrer Tageskinder zustande gekommen?

Sonstiges (ebay) - 3
Medien / Internet / Instagram / Facebook _ 8
/Presse
private empreniun; | NN >
Werbung / Flyer / Plakate - 3

Kindertageseinrichtung 3

AWO-Kindertagespflegebiiro _ 13

* Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend |hre Bewertung ab.



Fragen zum AWO-Kindertagespflegebiiro

7. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Fachberaterinnen des AWO-
Kindertagespflegebiiros?

99
|I|| || II I
II Balan EHa°° oHE°C

B Zuverlassigkeit B Verbindlicher Informationsaustausch
M Erreichbarkeit/Ruckrufe erfolgen zeitnah ® Freundlichkeit/Hoflichkeit

M Beratung/Betreuung

8. Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit dem AWO-Kindertagespflegebiiro
insgesamt? *

* Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend |hre Bewertung ab.



9. Wie konnte die Zusammenarbeit mit der Fachberatung des AWO-
Kindertagespflegebiiros verbessert werden?

(Es folgt eine Darstellung einzelner Aussagen)

mehr Aktivitdten in den Kommunen
stattfinden wirden

die Kommunikation noch

verbessert wirde
mehr Gesprachskreis
stattfinden wiirden \

es mehr kreativen Input fir den Alltag
geben wiirde

mehr Prasenz bei «— >
Eltern gezeigt werden wiirde
alles so bleibt wie es ist es weitere Professionalisierung der
Fachberatung giabe

* Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend |hre Bewertung ab.



Fortbildungsangebote

10. Wie zufrieden sind Sie mit den Fortbildungsangeboten?
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11. Welche Verbesserungsvorschlage fiir die Fortbildungsangebote haben Sie?

(Es folgt eine Auflistung der einzelnen Aussagen; kam eine Aussage Ofters vor steht die Zahl der Nennungen
dahinter)

e Anzahl und Auswahl der Fortbildungen erhéhen (4x)

e Fortbildungen ortsnaher anbieten (4x)

o regelmalige Interessenabfrage abhalten

Fortbildungen Gber zwei Tage anbieten

Mehr Ideen fiir den Alltag: Bewegungsangebote, Sinneslibungen, Bilderbuchkino, Jahreszeiten
Themen wie: Essen, Gesundheit, Bindung, Motorik (grob und fein), Musik, Alltag
Umsetzung von Theorie in die Praxis

e Alle Fortbildungen kostenlos

e mehr Online-Angebote

e Ein fachspezifisches, professionelles Angebot vorhalten

e Ausweichtermine fiir Fortbildungen anbieten

Fragen zum Jugendamt

* Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend |hre Bewertung ab.



12. Zu welchen Arbeitsbereichen des Jugendamtes hatten Sie im Hinblick auf die
Kindertagespflege Kontakt?

1

Fachberatung Elternbeitrage kein Kontakt

13. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit des Jugendamtes? *
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B Zuverlassigkeit B Verbindlicher Informationsaustausch

M Erreichbarkeit/Ruckrufe erfolgen zeitnah B Freundlichkeit/Ho6flichkeit

W Beratung

14. Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt insgesamt?

* Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend |hre Bewertung ab.
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15. Wie kénnte die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt verbessert werden?

Alles ist gut, ich bin zufrieden (3x)

Jugendamt konnte an Reflektions-/Gesprachsgruppen teilnehmen

Indem mehr auf die Belange der Kindertagespflegepersonen eingegangen wird
Vielen Dank fiir die Unterstlitzung

o O O O

16. Anmerkungen:

- Das AWO-Kindertagespflegebiiro ist nicht allen Eltern bekannt und als Anlaufstelle nicht
wahrnehmbar.

* Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend |hre Bewertung ab.



